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Znak sprawy ZP.TP.5.2021

WYJASNIENIE ZAP!SOVY
SPECYFIKACJI WARUNKOW
ZAMOWIENIA

Dotyczy post¢powania prowadzonego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt.
1 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (tekst jedn.: Dz. U.z 2019
r. poz. 2019 z péin. zm.) pod nazwa: ,Serwis i konserwacja oprogramowania
aplikacyjnego Eskulap i IMPULS”

Zamawiajacy zgodnie z art. 284 ust.6 ustawy Pzp przekazuje wykonawcom tres¢ pytan wraz
z odpowiedziami:

Pytanie 1

SWz., VII WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE
STOSUNKU PRACY, W OKOLICZNOSCIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 95
.Zamawiajacy wskazuje, na podstawie art. 95 ust. 2 pkt.1 ustawy Pzp, nastepujace czynnosci
w zakresie realizacji zamowienia, ktore polegaja na wykonywaniu pracy w sposob okreslony
wart. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320,
ze zm.): czynnosci wsparcia $wiadczone na odleglosé (tzw. help desk), czynnosei serwisowe
i konserwacyjne w tym dokonywanie uaktualnien, usuwanie bledow aplikacji. awarii (bledow
krytycznych), usterek programistycznych oraz szkolenie personelu Zamawiajacego np. w
zakresie uaktualnien oprogramowania. Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykonujace
powyZzsze czynnosci, a takze inne czynnosci. ktore polegaja na wykonywaniu pracy w sposob
okreslony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy. a niezb¢dne do prawidlowego wykonania zamowienia
publicznego. Wykonawca zobowiazany jest zatrudnia¢ na podstawie umowy o prace”

Zamawiajgcy w SWZ pkt VII okresla wymog zatrudnienia na podstawie umowy o prace, 0sob
wykonujgcych czynnosci polegajace na: czynnosci wsparcia $wiadczone na odleglosé (tzw.
help desk), czynnosci serwisowe i konserwacyjne w tym dokonywanie uaktualnien, usuwanie
bledéw aplikacji, awarii (bledow krytycznych), usterek programistycznych oraz szkolenie
personelu Zamawiajacego np. w zakresie uaktualnien oprogramowania

Zgodnie z dostepng judykaturg w szczegélnosci wyrokiem Sadu Najwyzszego — Izba Pracy,
Ubezpieczen Spotecznych i Spraw Publicznych z dnia 25 listopada 2005 r. (sygn. akt I UK
68/05) ..Cechg umowy o prace nie jest tylko pozostawanie w dyspozycji pracodawcy — bo to
moze wystgpowac tez w umowach cywilnoprawnych — lecz wykonywanie pracy pod
kierownictwem pracodawcy (pracy podporzadkowanej). Ta cecha ma charakter konstrukcyjny
dla istnienia stosunku pracy (...) Dla stwierdzenia, ze wystepuje ona w tresci stosunku
prawnego z reguly wskazuje si¢ na takie elementy jak okreslony czas pracy i miejsce
wykonywania czynnosci (...) podpisywanie listy obecnosci, podporzadkowanie pracownika
regulaminowi pracy oraz poleceniom kierownictwa co do miejsca czasu i sposobu
wykonywania pracy oraz obowigzek przestrzegania norm pracy(...), obowiazek
wykonywania polecenn przelozonych(...), wykonywanie pracy zmianowej i stala
dyspozycyjnos¢(...), dokladne okreslenie miejsca i czasu realizacji powierzonego zadania
oraz ich wykonywanie pod nadzorem kierownika.”

Pragniemy zwréci¢ uwage takze na fakt, ze Urzad Zamowien Publicznych opublikowal
dokument pn. "Zréwnowazone zamdwienia publiczne. Aspekty spoleczne i srodowiskowe w
procedurze udzielania zaméwienia w Swietle nowelizacji ustawy Prawo zamoéwien
publicznych", w ktorym odnosi si¢ do kwestii zwigzanych ze $wiadczeniem niektérych ustug
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informatycznych (np.: $wiadczonych przez programistow, integratorow systemow etc.), w
szezegolnosei, gdy sa to osoby o wysokim poziomie kompetencji, w ktorym stwierdza, ze
czynnosci wykonywane przez te osoby nie polegaja na $wiadczeniu pracy.

Niniejszym zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacym wymaga,
zeby pracownicy realizujacy wskazane czynnosci w stosunku bezposrednim posiadali
stosunek pracy potwierdzony umowa o prace. Natomiast dopuszeza, zeby Wykonawca w
odniesieniu do czynnosci programistycznych wymaganych posrednio do $wiadezenia
przedmiotu zamowienia moégl wykorzystywa¢ personel zwiazany z Wykonawca innymi
stosunkami prawnymi.

Odpowiedz 1

Zamawiajagcym wymaga, zeby pracownicy realizujgcy wskazane czynnosci w stosunku
bezposrednim, tj. w szczegdlnoscei osoby kontaktujace sie w sprawach serwisu bezposrednio
z Zamawiajacym lub uczestniczacy w bezposrednim kontakcie w trakcie wizyt osobistych
posiadali stosunek pracy potwierdzony umowa o prace. Natomiast dopuszcza, zeby
Wykonawca w odniesieniu do czynnosci programistycznych wymaganych posrednio do
swiadczenia przedmiotu zamowienia mogt wykorzystywaé personel zwigzany z Wykonawca
innymi  stosunkami prawnymi, w szczegolnosci dotyczy programistow i integratorow
systemow.

Pytanie 2

Zalacznik nr 2 do SWZ — Umowa

Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z art. 436 pkt 3 Ustawy PZP, Umowa zawiera zapisy
dot. maksymalnego wymiaru kar umownych, ktore Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy
W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ z prosba o dodanie do postanowien umownych zapisu.
ze Maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérg Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy nie
moze przekroczy¢ 20% wartosci Umowy.

Odpowiedz 2

Zamawiajacy zgadza si¢ na wprowadzenie zapisu, jako ust 5 w paragrafie 14: Maksymalna
wysokos¢ kar umownych, ktérg Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy nie moze
przekroczy¢ 20% wartosci Umowy.

Pytanie 3

Zatacznik nr 1 do Projektu Umowy — Wykaz Aplikacji

Zgodnie z wiedza Wykonawcy, Zamawiajacy uzytkuje: 5 licencji Bloku Operacyjnego, 3
licencje Rehabilitacji oraz 4 licencje Ruchu Chorych. Prosimy o weryfikacje ilosci licencji
oraz ewentualnie o korekte zapisow.

Odpowiedz 3

Zamawiajacy zweryfikowat ilos¢ licencji i modyfikuje zalacznik nr 1 do Projektu Umowy —
Wykaz Aplikacji w nastepujacy sposob:

Przed zmiana pozycja tabeli:

1. Eskulap - Blok Operacyjny NXPL 4 stanowisko  NIE

LE, Eskulap - Rehabilitacja NXPL 1 stanowisko  NIE

21. Eskulap — Ruch Chorych NXPL 1 rownoczesny uzytkownik  NIE
Po zmianie:

7. Eskulap - Blok Operacyjny NXPL 5 stanowisko  NIE

Ll Eskulap - Rehabilitacja NXPL 3 stanowisko  NIE

21. Eskulap — Ruch Chorych NXPL 4 rownoczesny uzytkownik  NIE
Pytanie 4
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Zakacznik nr 2 do SWZ Umowa - §2 Definicje pkt. 14 Awaria

W zwigzku z wola zapewnienia jednolitych standardow, jak réwniez z uwagi na fakt, iz
umowa podpisywana jest na okres 24 miesiccy, Wykonawca zwraca si¢ z prosha o
potwierdzenie, Zze poprzez Awarie Zamawiajacy rozumie ~krytyczny Blad Aplikacji
powodujacy, ze nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego obszaru z powodu uszkodzenia lub
utraty: kodu programu. struktur danych, zawartosci bazy danych, integralnosci danych oraz
inne Bledy, jezeli podejmowane w konsekwencji ich wystgpienia decyzje medyczne moga
mie¢ negatywny wplyw na stan zdrowia pacjenta.”

Odpowiedz 4

Zamawiajacy potwierdza, ze poprzez Awari¢ Zamawiajacy rozumie .krytyczny Blad
Aplikacji powodujacy. ze nie jest mozliwa eksploatacja jej istotnego obszaru z powodu
uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur danych, zawartosci bazy danych,
integralnosci danych oraz inne Bledy, jezeli podejmowane w konsekwencji ich wystapienia
decyzje medyczne moga mie¢ negatywny wplyw na stan zdrowia pacjenta.

Pytanie 5

Zatgceznik nr 2 do SWZ Umowa - §2 Definicje pkt. 12 Blad Aplikaciji

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze z definicji Bledu wylaczone sa nastepujace
okolicznosci:

a) zastosowanie / uzycie Modutu w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

b) zastosowanie / uzycie Modutu w spos6b niezgodny z Dokumentacija.

c) wprowadzenie przez Uzytkownika nieprawidtowych danych,

d) uzytkowanie Modutu na Infrastrukturze niespelniajacej ogélnie przyjetych w branzy
norm technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Modutu, MBD lub oprogramowania systemowego na Infrastrukturze

niespelniajacej Minimalnych parametréw wydajnosciowych badz zalecen Producenta
Modutu, okreslonych dla serweréw lub wskazanej ilosci stanowisk roboczych,

f) uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na
Infrastrukturze niespetniajacej minimalnych parametréw badz zalecen producentéow Motoru
Bazy Danych lub oprogramowania systemowego, publikowanych dla wersji bazy danych lub
oprogramowania systemowego, z ktérymi w danym momencie eksploatowany jest Modut.

g) wspoéipraca Modutu z Motorem Bazy Danych lub oprogramowaniem systemowym w
wersjach niewspieranych przez ich producentow,
h) wspolpraca Modulu z Motorem Bazy Danych obcigzonej innymi programami niz

Oprogramowanie Aplikacyjne w szczegolnosci dodatkowymi instancjami bazodanowymi lub
funkcjami w bazach danych,

1) uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na
Infrastrukturze znajdujgcej si¢ w pomieszczeniach z niesprawna lub niewydolna klimatyzacja
lub urzgdzeniami utrzymujacymi odpowiednia wilgotnos$¢ powietrza,

1) uzytkowanie Motoru Bazy Danych lub oprogramowania systemowego na
Infrastrukturze znajdujacej si¢c w pomieszczeniach z niesprawna lub niewydolna instalacja
elektryczng i zasilaniem elektrycznym,

k) uszkodzenia noénikéw danych,

1) dzialanie wirusa komputerowego,

m) wdrozenie Modutu wykonane w sposéb wadliwy, z wylaczeniem sytuacji, w ktorej
wdrozenie byto wykonywane przez WYKONAWCE,

n) niewlasciwa parametryzacja Modutu lub oprogramowania systemowego i Motoru
Bazy Danych, z ktorymi Modul wspoélpracuje. jak réwniez brak nalezytego nadzoru
eksploatacyjnego nad ww. programami.,
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0) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub 0sob trzecich polegajace na modyfikacji
Oprogramowania Aplikacyjnego, ingerencji w to oprogramowanie, naruszajace Licencje lub
zgodne z udzielong Licencja, lecz przeprowadzone z wykorzystaniem narzadzi
nicudostgpnionych przez WYKONAWCE albo zapisanie danych w instancji bazy danych z
ktora wspolpracuje Oprogramowanie Aplikacyjne przez inne programy lub narzedzia,

p) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub os6b trzecich ingerujace w programy, z
ktorymi Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywolujacym skutki
dla tej integracji (sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web service,
inne),

qQ) niezainstalowanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie Helpdesk
Uaktualnien. bagdz obowiagzkowych Rozwinie¢ Modutu,

r) brak zgloszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Modutu i jego dalsza
eksploatacja mimo pojawiania si¢ informacji o bledach (dotyczy takze logow),

s) niezastosowanie si¢ ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Modutu
lub jego Uaktualnien badz Rozwinig¢ opublikowanych przez Producenta Modutu,

t) uzytkowanie Modulu z naruszeniem warunkéw licencyjnych nalozonych na
ZAMAWIAJACEGO postanowieniami umowy licencyjne;j.
u) blokowanie funkcji Modutu przez inne oprogramowanie, np. programy antywirusowe,

V) dziatanie Sity Wyzszej.
Odpowiedz 5
Zamawiajacy potwierdza wylaczenie czynnosci jako bledy aplikacii.

Pytanie 6

Zalacznik nr 2 do SWZ Umowa - §2 Definicje pkt. 5 Aplikacja (modut)

W zwiazku z wola zapewnienia jednolitych standardéw, jak réwniez z uwagi na fakt, iz
umowa podpisywana jest na okres 24 miesiecy a Zamawiajacy nabyl wersje Eskulap NT,
Wykonawca zwraca sig z prosba o potwierdzenie. ze poprzez Aplikacje Zamawiajacy rozumie
.wyodrebnione technicznie i funkcjonalnie programy opisane kodem zrédlowym
charakteryzujgce si¢ spojnym zakresem funkcjonalnym i zdefiniowang struktura danych, oraz
technologia umozliwiajacg prace z wykorzystaniem przegladarki internetowej. jako interfejsu
uzytkownika (o ile wystepuje), realizujace swoje funkcje w oparciu o wspolny(e) serwer(y)
aplikacji”

Odpowiedz 6

Zamawiajacy potwierdza. ze poprzez Aplikacje Zamawiajgcy rozumie .,wyodrebnione
technicznie i funkcjonalnie programy opisane kodem Zrédlowym charakteryzujace sie
spojnym zakresem funkcjonalnym i zdefiniowana strukturg danych, oraz technologia
umozliwiajaca pracg z wykorzystaniem przegladarki internetowej. jako interfejsu
uzytkownika (o ile wystepuje). realizujace swoje funkcje w oparciu o wspélny(e) serwer(y)
aplikacji.

Odpowiedzi udzielit:
Robert L.obanowski.. . ...

Zatwierdzil:
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